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	Argelys Rojas
objetivo
Es importante para mí, ser parte de un ambiente laboral, en donde pueda contribuir, con mis habilidades, conocimientos aprendidos, y continuar, con mi aprendizaje laboral; en donde pueda ser valorada también, como profesional. Poseo aproximadamente 7 años de experiencia laboral, en el área de atención al cliente, registro y segmentación de datos, en complemento al área administrativa como asistente recepcionista. 

	Contacto
[image: Mundo]Email: Argelysrojasjob@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/argelysrojas
https://www.behance.net/argelysrojas

educación
Data analitycs 
CODERHOUSE 2022-2023 (Argentina)
Comercio Internacional 
Universidad Alejandro de Humboldt 2013-2017(Venezuela)  

Habilidades y Aptitudes
Generación de informes.
Creación y redacción de contenido
ETL.
Relaciones Interpersonales
Responsable.
Honesta.
Asertiva.
Organizada.
Orientada a resultados.
Creativa.
Autogestiva.
Team worker.
Pragmática.
Comunicación efectiva.
Resolución de problemas.
herramientas
Power Bi, Power Query, 
Power Pivot, Sql server, Excel, 
Tableau, WordPress, Canva, Wix
Google office 

Idiomas
Inglés B1
Español Nativo
	
	experiencia
Representante Atención al cliente 
TELEMERCADO- BANCOR
JULIO 2022- JUNIO 2024 (Remoto)
Desempeñé atención al cliente, a través de llamadas, emails- chat.
Ofrecí asesoría técnica para el correcto uso y registro de inconvenientes de la app Bancón, a su vez, resolución de consultas generales y/o específicas, tales como, requisitos y condiciones para obtener la tarjeta de crédito, posibilidad de participación en el mercado de cambio (compra de divisas) o seguimiento del producto.
Implementé debidos registros de todas las cuestionantes realizadas por los clientes, según el tópico de la pregunta, en base a una estructura de calidad.
Secretaria Administrativa
ROSALES ESTILISTAS 
MAYO 2021- ENERO 2022
Encargada de la administración y recepción de turnos vía WhatsApp, Instagram, Google Business y llamadas telefónicas.
Apertura y cierre de caja, uso de punto de venta (posnet).
Participación en Marketing Digital a través de MercadoLibre, Instagram Facebook. 
Herramientas adicionales:  Google Drive, Calender.
Representante Atención al cliente
ANEXION TELECOM 
MARZO 2019- MARZO 2022 (Hibrido)
Atención personalizada a clientes de la línea telefónica Personal, realizando activaciones y desactivaciones de líneas telefónicas, cambios de número celular, cambio y activaciones de planes, asistencia en red (reclamos). A través de wspp, chat y llamadas inbound.
Herramientas: Salesforce, Keys, Nosis. Excel, Google Drive, entre otros. 
cursos complementarios
Beginner Sql server 
Coursera 2024
Contabilidad para Contadores
Universidad Austral- Argentina 2020-2020
Fundamentos de Excel para Negocios 
Universidad Austral- Argentina 2020-2020 
Estrategia de Mercadeo (para emprender en tiempos de crisis) Marketing 
CENTECPRO-Venezuela 2017-2017
Diplomado en Gerencia Estratégica de Marketing y Ventas
Universidad José Antonio Páez- Venezuela 2017-2017 
Diplomado en administración de Aduana y Comercio Exterior 
Universidad José Antonio Páez- Venezuela 2016-2017.
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